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Introduccion

osta Rica ha ratificado las convenciones internacionales clave en relacion al trabajo

infantil. Asimismo, cuenta con legislacién nacional que cumple con los estandares

internacionales sobre salario minimo, trabajos peligrosos, prohibicion de trabajo for-
z0s0 Yy prohibicion de la trata de nifios, nifas y adolescentes, entre otros.

No obstante lo anterior, aun persiste en el pais una brecha entre el marco legal y su aplicacion
efectiva plena, para proteger a las personas menores de edad del trabajo infantil.

Ante dicha circunstancia, Costa Rica ha implementado esfuerzos que evidencian su compromiso
para llegar a ser un pais libre de trabajo infantil. Entre ellos se destaca la adopcién de la “Hoja
de ruta para hacer de Costa Rica un pafs libre de trabajo infantil y sus peores formas”, impulsada
por la Presidencia de la Republica en 2010, como una politica social de proteccion especial a
niflos y adolescentes trabajadores, resultante de un acuerdo nacional en el que se integran las
intervenciones publicas y privadas.

Dicha hoja de ruta contd con una programaciéon conjunta para el periodo 2011-2014; posterior-
mente, fue incorporada en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2020."

En la referida hoja de ruta se plantea como vision para el 2020, lo siguiente: “La participacion
de niAos, nifas y adolescentes de entre 5 y 17 anos en actividades laborales que perjudican su
desarrollo educativo, fisico y mental esta eliminada, al tiempo que se incrementan las garantias
del disfrute de todos sus derechos, especialmente los de proteccion, salud y educacion, tal como
lo establecen la Constitucion y las leyes nacionales.”

Los resultados a la fecha han sido positivos. La tasa de ocupacion de personas menores de edad
(entre 5y 17 afios) paséd de un 4,3% en el 2011 a un 3,1% en 2016. De estos datos cabe des-
tacar que en el caso de las personas entre 5y 14 anos (que por ley no pueden trabajar) la tasa
de ocupacion se establece en un 1,1% mostrando una disminucién de mas de 6 mil menores de
edad en puestos de trabajo.

1 WWW.mtss.go.cr

Costa Rica

5



6

Otro ejemplo del compromiso de Costa Rica con la eliminacién del trabajo infantil, lo constituye
su participacion en la “Iniciativa Regional América Latina y el Caribe Libre de Trabajo Infantil”?,
la cual surgi6 en el marco de la Tercerca Conferencia Mundial Sobre el Trabajo Infantil, realizada
en octubre de 2013, en Brasil. Dicha iniciativa es una plataforma de accion intergubernamental
que cuenta con el apoyo técnico de la Oficina Regional de la Organizacién Internacional del
Trabajo-OIT>.

Es importante sefalar que los esfuerzos antes mencionados estan claramente alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS4, entre los que se incluye la Meta 8.7, por medio de la
cual se busca erradicar toda forma de trabajo infantil para el 2025.

En ese contexto, la agroindustria azucarera costarricense, como parte del sector productivo,
también estéd fuertemente comprometida con el objetivo de asegurar a los nifios y adolescen-
tes del pais, el goce de sus derechos de proteccion, salud y educacién, sin practicas de trabajo
infantil.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INEC, el sector agricola
costarricense tiene el mayor porcentaje del trabajo infantil y adolescente.

No obstante lo anterior, no se cuenta con informacion documentada que evidencie una practica
de trabajo infantil en la agroindustria azucarera. En virtud de ello, el sector ha buscado ser proac-
tivo frente a este reto, desarrollando diversas acciones coordinadas a través de su organizacion
sectorial, la Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar-LAICA.

Dicha entidad es una corporacion no estatal creada por ley®, con personeria juridica propia y ca-
pacidad publica y privada, pues aplica el Derecho Publico en el ejercicio de potestades publicas re-
gulatorias del sector cafiero azucarero y el Derecho Privado en todas sus actividades empresariales
y comerciales.

La mision de LAICA es mantener un régimen equitativo de relaciones entre los productores de
cafna y los ingenios de azucar que garantice a cada sector, una participaciéon racional y justa y
ordenar los factores que intervienen en la produccién de la cafia y en la elaboracién y comer-
cializacion de sus productos. Asimismo LAICA contribuye a la investigacion, asistencia técnica,
transferencia de tecnologia y prestacion de servicios técnicos especializados en el desarrollo y
progreso de la agroindustria azucarera costarricense.

El sector se compone de 13 ingenios y aproximadamente 7,000 productores de cafia, agrupados
en 6 camaras:

m  Cdamara de Productores de Cafa del Atlantico.

s Cdmara de Productores de Cafna de Esparza.

2 http://www.iniciativa2025alc.org

3 En octubre de 2014, en Lima, durante 1a 18" Reunion Regional Americana de 1a OIT, los Ministros de Trabajo de 24 paises
suscribieron la Declaracién de Constitucion de la Iniciativa Regional. Posteriormente, el documento fue firmado por Hait{
y Granada, que se incorporaron formalmente a la red de los 26 paises. En esta reunion se integraron las organizaciones de
empleadores y de trabajadores a la Iniciativa, a través de cuatro representantes regionales de cada grupo.

4 Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Resolucion aprobada por la Asamblea Gene-
ral de Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015.

5 LAICA fue creada por la Ley No. 3579, y reorganizada por la Ley No. 7818.
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m  Camara de Productores de Cana de Guanacaste.
m  Cdamara de Productores de Cana del Pacifico.
m  Camara de Productores de Cana de San Carlos.

m  Cdamara de Productores de Cafa de la Zona Sur.
Todas ellas integran la Federacion de Camaras de Productores de Cafia de Costa Rica.

La conformacioén sui géneris en Costa Rica, en la que productores de cafia de azucar y los inge-
nios estan juntos en una misma organizacion, ha permitido el impulso de acciones conjuntas con
un enfoque de sostenibilidad del sector azucarero. Entre estas acciones se incluye, con la debida
preponderancia, el combate al trabajo infantil.

Es asi como se han desarrollado esfuerzos propios, y en alianza con otros actores como autori-
dades de gobierno, ONG’ s y cooperantes.

A continuacion se presenta la informacion sobre cuatro programas, considerados como buenas
practicas de cara al objetivo de combatir el trabajo infantil en el sector azucarero costarricense:®

m  Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Azucar de Costa Rica.
= Programa de fortalecimiento de PYMEs agricolas del sector cafiero “Cultivando Futuro”.
m  Participacion en la “Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil”.

m  Campanfa informativa “Dulce Nifiez".

6  Las buenas practicas relacionadas en el presente documento han sido identificadas con base en los criterios establecidos
en la “Guia para el intercambio de buenas pricticas y lecciones aprendidas para combatir el trabajo infantil y promover el
trabajo decente”.

Costa Rica

7






1. Protocolo Sectorial de
Sostenibilidad del
Azucar de Costa Rica

A. Antecedentes

n el 2015, LAICA convoco a los representantes de los 13 ingenios del pais y de los produc-
tores de cafa de azUcar, para iniciar un didlogo sobre los aspectos sociales y ambientales
determinantes en la sostenibilidad del sector azucarero costarricente.

Dicho proceso duré aproximadamente doce meses, siendo cofinanciado por LAICA e ICCO Coo-
peration’. Asimismo, se conté con el acompafiamiento técnico de la Alianza de Empresas para
el Desarrollo-AEDS, la cual apoyé con el desarrollo de la metodologia y analisis de materialidad.

Como resultado del ejercicio desarrollado se elaboré el “Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del
AzUcar de Costa Rica”, por medio del cual se establecieron las condiciones que el sector debe
tener para asegurar su desarrollo sostenible.

En ese sentido, en sintonia con el marco legal costarricense y con los ODS de Naciones Unidas,
desde el inicio del proceso se identificd la importancia de evitar cualquier practica de trabajo
infantil.

Es importante mencionar que el Protocolo Sectorial de Sostenibilidad se estructura en dos partes:

= Un primer capitulo aplicable a ingenios, tanto en sus operaciones agricolas como industria-
les; y,

m  Un segundo capitulo, aplicable a empresarios productores de cafia de azlcar, para sus ope-
raciones agricolas.

Teniendo presente que los estandares definidos por el protocolo sectorial requeririan cambios
operativos y en algunos casos cambios culturales, asi como también varios esfuerzos econémi-
cos y técnicos, se establecié en adicion, una “hoja de ruta” por medio de la cual se impulsaria
una implementacion gradual y progresiva en un periodo de cinco afos.

7 ICCO Cooperation es una organizacion internacional holandesa de cooperacién para el desarrollo, con mds de 50 afios de
experiencia y presencia global. Contribuye en la reduccion de la pobreza y de la desigualdad, asegurando medios de vida
sostenibles, justicia, dignidad y seguridad. Sus fondos provienen del gobierno holandés, de gobiernos europeos, de fuentes
multilaterales, del sector privado y de iglesias holandesas. www.icco-cooperation.org

8 AED es una organizacion sin fines de lucro, creada en 1997, que busca la sostenibilidad y competitividad de Costa Rica, a
través de la promocién de modelos responsables de negocios en las empresas. Estd conformada por mds de 140 empresas
que trabajan de forma coordinada con la sociedad civil y el Estado a través de alianzas publico-privadas. www.aedcr.com
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Los dos capitulos del protocolo sectorial, asi como la hoja de ruta, abordaron el tema de trabajo
infantil.

B. Tipode buena practica

Inclusion del combate al trabajo infantil entre los objetivos de desarrollo sostenible del sector
azucarero, plamados en el “Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Sector Azucarero de Costa
Rica”.

C. Objetivos

Objetivo general

= Promover el desarrollo sostenible del sector cafero azucarero costarricense, evitando toda
forma de trabajo infantil.

Obijetivos especificos

m  Alinear a los diferentes actores del sector cafiero azucarero costarricense en el compromiso
de evitar toda forma de trabajo infantil.

m  Sensibilizar y concientizar al sector cafiero azucarero costarricense de la importancia de evi-
tar cualquier forma de trabajo infantil, consolidando un paradigma dentro del sector.

m  Concientizar sobre las consecuencias legales a las que se enfrentaria el productor o inge-
nio, en caso de contratar mano de obra infantil o trabajo adolescente en condiciones no
permitidas.

D. Entidad ejecutora

m  Entidad ejecutora: Liga Agricola Industrial de la Cafia de AzUcar-LAICA.

s Datos de la persona contacto:
Sra. Zaida Solano Valverde
Teléfono: +506 2284 - 6000
Correo electrénico: zsolano@laica.co.cr
Direccién: Barrio Tourndn, San José, Costa Rica

E. Duracion

El Protocolo Sectorial de Sostenibilidad es de aplicacion permanente, aunque considera una
revision periédica a efectos de actualizacién conforme los retos del sector.

El Protocolo cuenta con una hoja de ruta para su implementacién con un plazo de cinco afios,
gue va de 2017 a 2021.

F. Ambito de aplicacion

El Protocolo Sectorial de Sostenibilidad tiene una aplicacion en todo el ambito nacional para el
sector cafiero azucarero.
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G. Beneficiarios

m  Beneficiarios directos: los productores de cafia de azucar, las cdmaras de productores de
cafia de azucar, los ingenios y LAICA.

m  Beneficiarios indirectos: nifos y adolescentes de las zonas productoras de cafa e ingenios
del pais.

H. Aspectosrelevantes de la buena practica

El proceso de dialogo desarrollado entre los ingenios y productores de cafia de Costa Rica, llevod
a los involucrados a tomar conciencia que para asegurar el desarrollo del sector bajo un enfoque
de sostenibilidad, asi como también afianzar un alineamiento efectivo de sus esfuerzos con los
ODS de Naciones Unidas, se requeria de un proceso ordenado y guiado por una vision definida.
En virtud de ello se identifico la necesidad de elaborar el “Protocolo Sectorial de Sostenibilidad
del Azucar de Costa Rica”.

En dicho instrumento se buscd asegurar el debido respeto a los compromisos del pais con relacién a
la no existencia de trabajo infantil, en conformidad con el marco legal costarricense, asi como tam-
bién con la Meta 8.7 de los ODS, sobre la eliminacion de todas las formas del trabajo infantil en 2025.

De acuerdo con LAICA, la formulaciéon y aprobacion del protocolo sectorial y su hoja de ruta, por
parte de su Junta Directiva, constituy6 una practica innovadora en el combate al trabajo infantil,
pues ha permitido aprovechar el interés e impulso del sector en la busqueda de su desarrollo
sostenible para abordar los retos que presenta la problematica del trabajo infantil.

Otro elemento a resaltar lo constituye la dindmica de trabajo en grupo utilizada para formular el
protocolo y su hoja de ruta. A lo largo del proceso se conto con la participacion de representantes
de los ingenios y de las cdmaras de productores de cafia, bajo una metodologia muy activa que
permitié el afianzamiento de conceptos fundamentales a lo interno de las entidades que integran
al sector.

Este Grupo de Trabajo evoluciond hacia la posterior conformacion de un “Comité Sectorial de
Sostenibilidad”, integrado por un representante de cada ingenio y, segun los temas, se amplia
con un representante de cada cdmara de productores de cafia.

Esto ha permitido unificar acciones, visiones y objetivos. En este foro también se aprovecha para
compartir conocimientos sobre buenas practicas de los ingenios que son aprovechados por los
que inician la implementacion de cada tema del protocolo sectorial.

Con el Comité se busca no solo dar seguimiento a la implementacién y avance del protocolo
sectorial, sino también para resolver o agregar temas importantes a través del tiempo.

Por otra parte, es de importancia referirse al rol que tuvo AED, en virtud del cual se logro te-
ner un abordaje integral y profundo de los retos que plantea el desarrollo sostenible. Desde su
conocimiento especializado, AED gui6 las discusiones aportando informacion y criterio para la
busqueda de soluciones.

Costa Rica
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|.  Estrategias de implementacién

Estrategia de coordinacion

m  Se establecid un “Comité Sectorial de Sostenibilidad”, integrado por un representante de
cada ingenio y, segun los temas, se amplia con un representante de cada camara de produc-
tores de cafia. El comité es coordinado por LAICA. En él se emiten no solo los lineamientos
generales para el sector cafiero azucarero, sino el apoyo correspondiente.

m  Se estableci¢ una asociacion estratégica entre LAICA y AED.

Estrategia de movilizacion y gestion de recursos

®m  La lucha en contra del trabajo infantil en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible
del sector azucarero, conté con el apoyo de cooperacion holandesa a través de ICCO Coo-
peration. Asimismo se contd con recursos propios de LAICA.

Estrategia de comunicacion

= Se encomend6 al Comité Sectorial de Sostenibilidad la responsabilidad de asegurar la debi-
da comunicacién interna y externa sobre las acciones y avances alcanzados en la aplicaciéon
del protocolo.

Estrategia de sensibilizacion

m  El proceso de elaboracion del Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Aztcar de Costa Rica
implicd un proceso de didlogo entre ingenios y proveedores de cafia, con el acompafamien-
to de LAICA y AED, permitiendo profundizar en los retos de la sostenibilidad, como es la
plena eliminacién del trabajo infantil. Lo anterior permitié generar en el sector, conciencia
de la importancia del tema de trabajo infantil para un entorno sostenible, ademas de su
relacion con la productividad y competencia del sector.

m  Fue positivo el desarrollo de talleres con todos los técnicos y personas relacionadas con los
aspectos de sostenibilidad en los ingenios y de LAICA, ya que esto permitié disefiar una hoja
de ruta aplicable a cada ingenio.

m  Se capacitd a los ingenios participantes en los 10 principios del Pacto Global.

Estrategia de sostenibilidad

s Con el fin de asegurar la sostenibilidad del proyecto, se sometié a consideraciéon de la Junta
Directiva de LAICA, el borrador del protocolo sectorial y su hoja de ruta.

s Una vez aprobado el protocolo sectorial, los ingenios iniciaron con la ejecucion de acciones
alineadas al compromiso adquirido. Se considera que la elaboracion de la hoja de ruta cons-
tituye otro elemento que asegura la sostenibilidad del proyecto.

m  El Comité Sectorial de Sostenibilidad monitorea los avances e informa periédicamente a la
Junta Directiva de LAICA.
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J. Actoresinvolucrados

Sector Privado

m  Particip6 todo el sector azucarero costarricense a través de LAICA, representantes de los 13
ingenios del pafs y de las 6 camaras de productores de cafia. Desarrollaron el proceso de
didlogo que condujo a la elaboracion y adopcién del protocolo sectorial.

Organizaciones no gubernamentales

m  AED particip6 brindando acompafiamiento técnico especializado en la formulacién del pro-
tocolo sectorial.

m  Red Local de Pacto Global en Costa Rica, participd capacitando a representantes del sector
en los 10 principios de Pacto Global de Naciones Unidas.

Cooperantes

= |CCO Cooperation apoyd en el cofinanciamiento del proceso de elaboracion del protocolo
sectorial.

K. Nivel de labuena practica

Factores politicos

= Se ha alineado a todo el sector azucarero costarricense en una vision y actuacién comun,
para enfrentar el reto del trabajo infantil.

m  lacapacidad de LAICA como ente regulador del sector cafiero azucarero costarricense, le ha
permitido liderar el proceso de formulacion del protocolo sectorial y su hoja de ruta.

m | éxito que se estd obteniendo en la implementacion del proyecto se debe al compromiso
asumido por el sector, el cual buscd abordar de manera conjunta la relacion entre competi-
tividad y sostenibilidad.

Factores econémicos

m  El proceso de elaboracién del protocolo sectorial y su hoja de ruta fue cofinanciado por
LAICA e ICCO Cooperation.

= Lla implementacion esta siendo asumida por cada ingenio, los cuales han establecido sus
propios “indicadores individuales” de cumplimiento en conformidad con los plazos estable-
cidos en la hoja de ruta.

= En el &mbito de los proveedores de cafa, se ha considerado que la implementacién del pro-
tocolo requerird de cooperacién y/o esfuerzos en alianza con otras entidades.

Factores sociales

m  Flsector cafero azucarero costarricense tiene un modelo de organizacion idéneo, en el que unifica
a pequenos y grandes actores dentro de la cadena de valor. Esto facilita abordar los retos de manera
conjunta; cualquier pérdida o ganancia afecta a todo el sector y no a un Unico productor o ingenio.

m  Fue positivo el desarrollo de talleres con todos los técnicos y personas relacionadas con los
aspectos de sostenibilidad del sector.

Costa Rica
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2. Programa de
Fortalecimiento de PYMES
Agricolas del Sector
Canero “Cultivando Futuro”

A. Antecedentes

Segun datos de LAICA, el sector cafero costarricense cuenta con mas de 7 mil productores
de cafna de azulcar, de los cuales casi el 90% son pequefios productores que poseen unidades
productivas promedio menores a 3.3 hectareas y, en forma consolidada, producen el 45% de la
cafia entregada por los productores independientes.

Es valioso mencionar que muchas ocasiones, al ser pequefios productores de cafa, no se conside-
ran a si mismos como empresarios; tampoco identifican su rol como parte de una cadena de valor.

En ese contexto, el impulso de la agenda de sostenibilidad del sector cafiero azucarero costa-
rricense incluyendo el combate a toda forma de trabajo infantil, ha requerido el disefio de una
estrategia que tome en cuenta la estructura del sector y que identifique la mejor manera de
consolidar el enfoque de sostenibilidad.

Es de esta manera como surge el Programa para el Fortalecimiento de PYMES Agricolas del
Sector Cafero “Cultivando Futuro”, el cual toma como eje principal al Protocolo Sectorial de
Sostenibilidad del Azucar de Costa Rica®, adoptado por LAICA.

La primera etapa del programa ha sido implementada con apoyo de la cooperaciéon europea, a
través del Programa AL Invest 5.0'°. Esta primera etapa ha consistido en:

m | disefio de la estrategia, con los objetivos de sensibilizacion y capacitacion.

m | disefio de una serie de cajas de herramientas para alinear y apoyar las acciones de capa-
citacion y entrenamiento a los productores.

9 El Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Aziicar de Costa Rica es un instrumento que establece la vision y compromi-
sos del sector para impulsar el desarrollo sostenible. Fue adoptado en 2016, por la Junta Directiva de LAICA, luego de un
proceso de didlogo entre representantes de los ingenios y de los productores de cafia de aztcar.

10 El Programa AL-Invest 5.0 es uno de los proyectos de cooperacion internacional méds importantes de la Comisién Euro-
pea en Latinoamérica. Inicié en 1994 buscando atraer inversiones europeas a Latinoamérica, pero con el tiempo cambi6
de enfoque a promover la internacionalizacién e impulsar la productividad de micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de Latinoamérica. www.alinvest5.org
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= Una primera fase de implementacion de la misma, con una cobertura inicial de 200 pro-
ductores de cafa, dos camaras de productores de cafia: zonas norte y sur del pals, y tres
ingenios: Quebrada Azul, Cutris y El General.

Otro importante componente del programa es el desarrollo de seis herramientas tecnolégicas den-
tro de las que se encuentra una para e-learning o formacion en linea. Esta idea surge a raiz de una
encuesta de linea base que se hizo a los productores de cafia, en la que se identificd que, si bien no
contaban con computadoras, la gran mayoria tenian un celular inteligente. A partir de ello se consi-
deré que un mecanismo de formacion en linea podria acelerar la cobertura del programa de apoyo.

Es importante sefalar que LAICA ha contado con el apoyo técnico especializado de AED', la
cual ha participado activamente en el disefio e implementacién del programa.

Por otra parte, teniendo presente la limitante de los fondos y la necesidad de implementar el
programa a nivel nacional, se defini¢ adoptar un enfoque gradual y progresivo, iniciando con
dos de las seis zonas productoras de cafia.

En este proyecto se busca explicar de forma més detallada las reglas y las disposiciones normati-
vas nacionales e internacionales sobre el tema. De igual manera, se busca sensibilizar y capacitar
al proveedor de cafa en cuanto a sus responsabilidades como pequefio empresario.

B. Tipode buena practica

Programa integral de sensibilizacion, capacitacion e implementacion de temas sobre el desarro-
llo sostenible, incluyendo los retos de trabajo infantil, para pequefios empresarios productores
de cafa de azUcar.

C. Objetivos

Objetivo general

m  Evitar practicas de trabajo infantil por medio de la sensibilizacién, capacitacion e implemen-
tacion por parte de todos los actores dentro de la cadena productiva, con especial énfasis
en los pequefios y medianos productores del sector azucarero.

Objetivos especificos

m  Desarrollar una estrategia de sensibilizacion, capacitacion e implementacion para pequenos
empresarios sobre la importancia del desarrollo sostenible del sector, incluyendo el compro-
miso de evitar practicas de trabajo infantil.

s Construir una serie de cajas de herramientas de alineamiento y apoyo para acciones de
sensibilizacion, capacitacion e implementacion.

= Implementar una primera fase de sensibilizacién y formacién para pymes productoras de
cafa de azucar.

m  Desarrollar un grupo de herramientas tecnolégicas para apoyo de acciones de sostenibili-
dad, tales como, programas de formacién en linea.

11 AED es una organizacion sin fines de lucro, creada en1997, que busca la sostenibilidad y competitividad de Costa Rica, a
través de la promocién de modelos responsables de negocios en las empresas. Estd conformada por mds de 140 empresas
que trabajan de forma coordinada con la sociedad civil y el Estado a través de alianzas publico-privadas. www.aedcr.com
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D. Entidad ejecutora

m  Entidad ejecutora: Liga Agricola Industrial de la Cafa de AzUcar-LAICA.

= Datos de la persona contacto:
Sra. Zaida Solano Valverde
Teléfono: +506 2284 - 6000
Correo electronico: zsolano@laica.co.cr
Direccién: Barrio Tournén, San José, Costa Rica.

E. Duracion

La primera fase del programa tiene una duracién de un afo, a partir de mayo de 2017.

F. Ambito de aplicacion

El programa ha sido disefiado para tener alcance a nivel nacional, siendo implementado por
fases. La primera fase ha cubierto parte de dos de las seis zonas de produccion de cafia: zonas
norte y sur del pafs.

G. Beneficiarios

m  Beneficiarios directos: empresarios medianos y pequefos productores de cafa de azlcar;
camaras de productores de cafa; LAICA.

= Beneficiarios indirectos: ingenios; nifos y adolescentes de las zonas cafieras.

H. Aspectosrelevantes de la buena practica

El disefio del Programa para el Fortalecimiento de PYMES Agricolas del Sector Cafiero “Cultivando
Futuro”, destaca por diversas caracteristicas. En un primer momento es valioso hacer referencia al
enfoque de inclusion, al buscar integrar a pequenos y medianos productores de cafa, bajo una vi-
sién comun de desarrollo sostenible del sector cafiero azucarero, en el cual no existe trabajo infantil.

De cara a dicho objetivo, el programa busca concientizar a productores de cafia de azUcar sobre su
rol como pequefios y medianos empresarios, que a su vez son parte de una cadena de valor. En ese
marco, se brinda amplia relevancia al traslado de informacion sobre el marco legal costarricense.

Otro aspecto relevante en el disefio del programa lo constituye la construccion de capacidades
mediante la elaboracién de cajas de herramientas, las cuales quedaran compuestas por diversos
materiales, tales como:

= Carteles, materiales graficos e infograficos, etc., explicando facilmente las obligaciones que tie-
ne Costa Rica para la prevencién y erradicacion del trabajo infantil, tanto en las leyes nacionales
como en los convenios internacionales, asi como los efectos legales en caso de incumplimiento.

m  Presentaciones para el desarrollo de talleres.

= Informacién sobre regulaciones laborales, como salario minimo, etc.
m  Machotes de contratos de acuerdo a la legislacion laboral.

= Formularios de registro de edad para ingreso a fincas.

m  Guias para la elaboracion de mapeos de riesgos.
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Dichas cajas de herramientas seran utilizadas para las préximas etapas de implementacion del
programa de apoyo a pymes productores de cafia; sin embargo, también podra ser utilizada por
las Camaras de Productores de Cafa e ingenios, para jornadas de actualizacion periddica y/o
formacion de nuevos empresarios productores.

Por otra parte se destaca también el elemento innovador del programa, al hacer uso de tecno-
logias a través del programa de formacién en linea.

La plataforma que esta siendo disefiada tendré una capacitacion que contendra seis modulos,
siendo uno de ellos especificamente referido al trabajo infantil. La plataforma contendré videos
cortos explicando aspectos fundamentales sobre el tema.

Al final de los seis modulos se hara un examen en linea. De ser aprobado, se otorgara al pequefio
empresario productor de cafia, un certificado que podran bajar de la plataforma.

Ademas de los pequefios empresarios, la plataforma permitird también acceder a empleadores,
productores, ingenios, transportistas, entre otros actores de la cadena de valor. Esta plataforma
en linea incluira un componente que permitira llevar indicadores sobre el nimero de personas
que tomaron el curso, cuantos se certificaron, etc.

|. Estrategias implementadas

Estrategia de coordinacion
m  Se establecid una asociacion estratégica entre LAICA y AED.

s Conforme a los términos del Programa AL Invest 5.0, se establecié también una Oficina
Coordinadora, responsable de la implementacion de acciones, conforme a los lineamientos
de LAICA y AED.

Estrategia de movilizacion y gestion de recursos

m A partir de la alianza entre LAICA y AED, se desarrollé una propuesta con la que se participd
en el concurso de fondos del Programa AL Invest 5.0, de la cooperacién europea.

m  El disefio de la estrategia de sensibilizacién, capacitacion e implementacién, asi como los
otros componentes del programa de apoyo a pymes productoras de cafia de aztcar fueron
financiados con dichos recursos provenientes de AL Invest 5.0 y con una contrapartida de
LAICA. El programa también financié una primera etapa de capacitaciones a productores
pequenos y medianos en dos zonas caferas.

Estrategia de comunicacion

s Con relacion a la comunicacién interna, se establecid un mecanismo entre las entidades
ejecutoras del programa: LAICA, AED y la Oficina Coordinadora. Se desarrollaban sesiones
de trabajo semanales, asi como también se completaban informes de avance periédicos,
garantizando la fluidez de informacion.

m  Con relacion a la comunicacion externa, se realizaron acciones conforme a los lineamientos
de visibilidad requeridos por la cooperacién europea del Programa AL Invest 5.0.

Estrategia de sensibilizacion

= Teniendo presente que el publico objetivo del programa eran pequefos y medianos produc-
tores de cafia, se disefiaron mensajes adecuados a sus realidades.

Buenas Practicas de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil en el Sector Azucarero Centroamericano



m  En el desarrollo de los talleres se ha hecho énfasis en exponer el marco legal con relacion al
trabajo infantil, asi como las consecuencias de su incumplimiento. También se ha dado debi-
da importancia a sensibilizar sobre la necesidad de asegurar la permanencia de las empresas
proveedoras de cafa a partir de la adopcién de un enfoque de sostenibilidad.

Estrategia de sostenibilidad

= Se adoptd como eje principal del programa de apoyo a pymes productoras de cafia, el Proto-
colo Sectorial de Sostenibilidad del Aztcar de Costa Rica, con lo cual se busca avanzar bajo
un camino ya avalado por el sector azucarero.

= Alo largo del disefio e implementacion del programa se ha contado con el respaldo de la
Junta Directiva de LAICA, la cual recibe informes periédicos de avances.

J. Actoresinvolucrados

Sector Privado

s LAICA, participa como parte de equipo responsable del disefio e implementacion del
programa.

m  Productores de cafia, sus camaras e ingenios, participan como objeto de las acciones de
sensibilizacion y capacitacion.

Organizaciones no gubernamentales

m  AED, participa brindando apoyo técnico especializado en responsabilidad social empresarial
y sostenibilidad.

Cooperantes

= La Unién Europea a través del Programa AL Invest 5.0, participa brindando apoyo financiero
para el disefio e implementacién de la primera fase del programa.

K. Nivel de labuena practica

Factores politicos

m  El programa es disefiado con base en el Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Aztcar de
Costa Rica, garantizando la coherencia necesaria entre los diversos esfuerzos, presentes y
futuros, que implemente el sector azucarero en materia de desarrollo sostenible, incluyendo
el combate al trabajo infantil.

m  laalianza entre LAICA y AED para el impulso del proyecto se considera como un elemento
clave para el éxito del programa.

Factores econémicos

m  Eldiseno e implementacién de la primera fase del programa ha sido ejecutado con el apoyo
del Programa AL Invest 5.0 y con la contrapartida aportada por LAICA.

m  Se han cubierto, parcialmente, dos de las seis zonas productoras de cafa del pais, por lo que
se deberd trabajar en la identificacién de nuevos recursos.
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Factores sociales

s Conforme a la estrategia desarrollada, las actividades de sensibilizacién y capacitacién son
ejecutadas en el interior del pais, en cada zona cafera. Con ello se facilita un mayor nivel de
participacion de empresarios productores de cafia.

s Conforme a encuestas ejecutadas, el programa toma en consideracion la amplia disponibi-
lidad de teléfonos celulares inteligentes entre los empresarios productores de cafa. A partir
de ello se disefia un programa de formacion en linea, como una medida innovadora, ad hoc
para el sector azucarero costarricense.

En el Sector Canero N O
Azucarero Costarricense

. Trabajo
decimos: J

Infantil

¢&Qué legislacion existe en
Costa Rica, para proteger alos
ninos y adolescentes?

« Constitucion Politica. « Ley 8922 Prohibicion del

+ Cédigo de la Ninezy trabajo peligroso e insalubre
la Adolescencia para personas adolescentes

+ Cédigo de Trabajo trabajadoras.

¢Qué dice la legislacién?

Trabajo Infantil (O-1S aios) Trabajo adolescente (15-17 aiios)
Es Prohibido Permitido con regulaciones

* No permite que los nifios * Se le debe facilitar al adolescente el espacio
se desarrollen fisica, para estudiar y asistir al centro educativo.
emocional y + Se le deben dar las mismas garantias como
psicolégicamente. remuneracion y vacaciones que a

* Les puede causar una persona adulta.

enfermedades,lesiones * Lajornada no puede ser mayor a 6 horas

o deterioro en la salud. diarias ni 36 semanales.

» Causa bajo rendimiento * No pueden readlizar trabajo nocturno

o abandono ni trabajos peligrosos, como:

de la educacion. « Estar en espacios insalubres con altas
temperaturas, espacios cerrados, alturas
peligrosas o estar bajo tierra.
» Utilizar herramientas o maquinaria peligrosa.
* Levantar peso mayor a 15 kg los hombres
y 10 kg las mujeres.

$LAICA RSE

LIGA AGRICOLA INDUSTRIAL DE LA CANA DE AZUCAR
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3. Participacion en la
"Red de Empresas contra
el Trabajo Infantil’

A. Antecedentes

El éxito en la lucha contra el trabajo infantil requiere la participacion de los diferentes actores
de la sociedad. Las autoridades de gobierno, el sector empresarial, las organizaciones de la
sociedad civil deben ser parte activa en la busqueda de este objetivo, a partir de sus diferentes
capacidades.

Bajo esta premisa, en diferentes paises se han establecido redes de empresas buscando articular
esfuerzos como sector productivo, a fin de eliminar el trabajo infantil en sus cadenas de valor.

En América Latina se han establecido redes de esta naturaleza en Argentina, Brasil, Chile, Co-
lombia, Ecuador, Guatemala y Panama, Costa Rica no ha sido excepcion.

La “Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil de Costa Rica”, surgi¢ en 2015 como un acuerdo
voluntario, a partir de una invitacion lanzada por la Vicepresidencia de la Republica.

Las empresas participantes, entre ellas la Liga Agricola Industrial de la Cafia de AzUcar-LAICA, se
comprometieron a defender y promover los derechos de la poblacion menor de edad trabajado-
ra; especialmente, el derecho a la educacion, la salud y el desarrollo integral.

El acuerdo de constitucion de la red fue firmado en Casa Presidencial y tuvo como testigos a
representantes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de la Organizacion Internacional del
Trabajo-OIT, y del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-UNICEF. En él, miembros del
sector empresarial manifestaron lo siguiente:

“Nosotros, los representantes de empresas y empleadores, con motivo de la reuniéon en
Casa Presidencial para analizar la participacion del sector empresarial en los esfuerzos
de prevencién y erradicacion del trabajo infantil y adolescente peligroso, fenémenos
gue atentan contra el desarrollo social y econéomico del pais, reconocemos los esfuer-
zos realizados en Costa Rica y destacamos que es una responsabilidad colectiva de las
empresas publicas y privadas, los empleadores y el Estado, y tenemos un compromiso
ineludible en contribuir con el entorno en el que operamos.

En consecuencia, nos unimos en la defensa y promocion de los derechos de la pobla-

cion menor de edad trabajadora; especialmente, en el derecho a la educacién, salud y
desarrollo integral.
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Y acordamos:

De manera voluntaria, consolidar y formar parte de la Red de empresas contra el trabajo
infantil de Costa Rica, y comprometernos en apoyar los esfuerzos que a través de esta
via se definan a futuro” .

B. Tipode buena practica

Participacion activa en una alianza de empresas comprometidas en la lucha contra el trabajo
infantil.

C. Objetivos

Objetivo general

= Defender y promover los derechos de la poblacién menor de edad; especialmente, el dere-
cho a la educacion, la salud y el desarrollo integral.

Objetivos especificos
®  Integrar y/o coordinar esfuerzos de erradicacion y prevencion del trabajo infantil.

m  Sensibilizar y concientizar sobre la problematica del trabajo infantil al personal de las empre-
sas participantes, asi como a sus clientes y proveedores.

m  Facilitar la coordinacién y comunicaciéon con las autoridades de gobierno, vinculadas a la
erradicaciéon y prevencion del trabajo infantil.

D. Entidad ejecutora
m  Entidad ejecutora: Liga Agricola Industrial de la Cafa de AzUcar-LAICA.

= Datos de la persona contacto:
Sra. Zaida Solano Valverde
Teléfono: +506 2284 - 6000
Correo electrénico: zsolano@laica.co.cr
Direccién: Barrio Tourndn, San José, Costa Rica

E. Duracién
La Red de Empresas fue establecida en diciembre de 2015, mantiéndose vigente en la actualidad.
F. Ambito de aplicacion

La red de empresas tiene cobertura a nivel nacional.

12 Noticia de la pagina oficial de la Iniciativa Regional América Latina y el Caribe libre de trabajo infantil. http://www.
iniciativa2025alc.org/es/red-de-empresas-cr
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G. Benficiarios directos e indirectos

= Beneficiarios directos: sector empresarial; nifos y adolescentes costarricenses.

m  Beneficiarios indirectos: sociedad costarricense.

H. Aspectosrelevantes de la buena practica

El modelo de la Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil de Costa Rica tiene como referencia
a su organizacion homologa de Ecuador, a raiz de un taller realizado en 2014, donde represen-
tantes de la red ecuatoriana compartieron su experiencia con Costa Rica.

Cuenta con la participacion de diversos sectores como el agricola, banca, publicidad y telecomu-
nicaciones, entre otros. Asimismo cuenta con el apoyo de OIT y UNICEF.

Los representantes de las empresas sostienen reuniones periddicas. Entre los impactos positivos
de la red pueden identificarse los siguientes:

= Apoya al impulso de una mayor conciencia, sobre la problematica del trabajo infantil a partir
de la visibilidad de la red y de las empresas participantes, bajo un objetivo comun.

= Facilita el intercambio de conocimientos y experiencias.
= Ha permitido que el sector empresarial cuente con una capacidad de interlocucion frente a
las autoridades de gobierno, en el abordaje de los retos que genera el trabajo infantil.

Los recursos para el desarrollo de las acciones dependen del presupuesto que las mismas empre-
sas disponen con este fin.

Conforme a los objetivos de la red, LAICA ha implementado diversas acciones:

= Se implement6 la campafa de sensibilizacién “Dulce Nifiez".

= Se incluye una cldusula en los contratos con proveedores, el compromiso de respeto a la
legislacion nacional, incluyendo lo referido a trabajo infantil.

= Se impulsé la elaboracién e implementacion del Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del
AzUcar de Costa Rica.

I. Estrategias implementadas

Estrategia de coordinacion
= Se realizan reuniones periddicas entre las empresas integrantes de la red.
= Se cuenta con apoyo técnico de OIT y UNICEF.

= Se mantiene comunicacién con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, dando sequi-
miento a la “Hoja de Ruta para Hacer de Costa Rica un Pais Libre de Trabajo Infantil y sus
Peores Formas: 2015-2020".

Estrategia de comunicacion

= Se elaboré un video para dar a conocer la conformacién y objetivos de la red. Se encuentra
disponible en YouTube.

m  Las empresas participantes divulgan la existencia de la red y sus objetivos.
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Estrategia de gestion

m  Elaboracién de un Plan de Trabajo de la Red para focalizar mejor sus esfuerzos.

Estrategia de sensibilizacion
m  Se participa en actividades y foros abiertos a la sociedad civil.

m  Las empresas participantes en la red dan visibilidad al “Dia Mundial Contra el Trabajo Infan-
til"”, conmemorando el 12 de junio de cada afo.

J. Actoresinvolucrados

Sector privado

m  Empresas comprometidas en la lucha contra el trabajo infantil: aseguran el mantenimiento
de la red; impulsan la ejecucion de acciones; mantienen comunicacion con autoridades de
gobierno.

Sector publico
= Vicepresidencia de la Republica: impulsé la creacion de la red.

= Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: mantienen comunicacién y coordinacion con la
red.

Organismos internacionales

= OIT y UNICEF, brindan asesoria y apoyo técnico a la red.
K. Nivel de labuena practica

Factores politicos

m  La red posibilita el compromiso a alto nivel de las empresas en la lucha contra el trabajo
infantil, permeando en las estructuras de las mismas, asi como sus proveedores.

m  Facilita la comunicacion y coordinaciéon de acciones entre el sector empresarial y las autori-
dades de gobierno. Se generan sinergias entre ambos sectores.

Factores econémicos

®m Las empresas impulsan las acciones en contra del trabajo infantil con sus recursos
propios.

Factores sociales

m  Las acciones de la red empresarial son de gran valor para la sensibilizacién del sector produc-
tivo en general, al marcar su liderazgo en el respeto del marco legal relacionado al trabajo
infantil.
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4. Campana Informativa
"Dulce Ninez"

A. Antecedentes

Entre los principales retos que se presentan en la lucha contra el trabajo infantil debe destacarse
la falta de conciencia sobre las consecuencias nocivas de dicha practica, asi como el desconoci-
miento del marco legal vigente.

También es comun encontrar la percepcion que los nifos deben trabajar para aprender a ser
responsables, o para desarrollar habilidades en el oficio que han desempefado sus padres, como
su medio de subsistencia en el futuro.

Existe también la fuerte percepciéon que el trabajo infantil es una solucion a problemas como la
pobreza.

Al combatir el trabajo infantil se debe tener presente que hay diversas causas que mantienen
una resistencia cultural.

En este contexto, la Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar-LAICA identificé la importan-
cia de desarrollar una campana de sensibilizaciéon en torno a la importancia de evitar el trabajo

infantil en el sector azucarero.

Es asi como surgioé la campana “Dulce Nifiez”, con un alcance nacional, a efecto de cubrir a toda
la cadena productiva, desde los productores de cafia hasta los ingenios.

Segun estadisticas con las que cuenta LAICA, la campafa de sensibilizacion contra el trabajo

infantil llegd, de manera directa, a mas de dos mil personas en las seis zonas caferas de Costa
Rica. Ha sido valorada por LAICA como un ejercicio exitoso.

B. Tipode labuenapractica

Campana informativa y de sensibilizacién sobre la importancia de erradicar y prevenir el trabajo
infantil.

Costa Rica
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C. Objetivos

Objetivo general

m  Evitar la practica de trabajo infantil en el sector cafiero azucarero costarricense.

Objetivos especificos
m  Sensibilizar a los integrantes del sector sobre la importancia de evitar el trabajo infantil.

s Concientizar a los integrantes del sector sobre las consecuencias negativas de contratar
menores en las diferentes etapas del proceso agricola e industrial, por los efectos adversos
para la niflez, asi como en la reputacion del sector azucarero costarricense.

®m  Impulsar un paradigma de respeto a los derechos a la educacién, salud y desarrollo integral
de los menores de edad.

D. Entidad ejecutora
m  Entidad ejecutora: Liga Agricola Industrial de la Cafa de AzUcar-LAICA.

s Datos de la persona contacto:
Sra. Zaida Solano Valverde.
Teléfono: +506 2284-6000.
Correo electrénico: zsolano@laica.co.cr
Direccién: Barrio Tournén, San José, Costa Rica.

E. Duracion

La campana informativa tuvo una duracion de 6 meses, de junio a diciembre de 2016. Se con-
sidera la importancia de replicarla con cierta periodicidad, a efecto de asegurar la consolidacion
del mensaje entre los miembros de la cadena de valor.

F. Ambito de aplicacion
La campana informativa tuvo una cobertura nacional.

G. Benficiarios

m  Beneficiarios directos: nifios de las zonas caferas del pais; productores de cafia de azlcar;
camaras de productores de cafia de azlcar; ingenios; LAICA.

m  Beneficiarios indirectos: sociedad costarricense.

H. Aspectosrelevantes de la buena practica

La Junta Directiva de LAICA aprobd trabajar la sensibilizacién y capacitacién contra el trabajo in-
fantil como un tema prioritario del sector, otorgando recursos humanos y monetarios para ello.
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La campana fue nombrada “Dulce Nifiez”, buscando impulsar la visién de una nifez que goza
de sus derechos a la educacion, salud, seguridad y desarrollo; pero a la vez, vinculando concep-
tos entre el sector azucarero y la nifiez costarricense.

Para el disefio de los contenidos de la campafia se considerd de gran importancia dar a conocer
las regulaciones tanto nacionales e internacionales de la materia, a efecto de concientizar sobre
la relevancia de su cumplimiento.

Para ello, se trabajé en dos vias:

= Se articularon los mensajes a trasladar, asegurando un lenguaje de facil comprensién para
los integrantes de la cadena de valor cafiero azucarero de Costa Rica. Con esa base se cred
material grafico y audiovisual.

m  Se capacitdé como “voceros de la campafa” a personal de LAICA ubicado en las regio-
nes cafieras del pafs. Se buscd aprovechar su cercania con los productores de cafia y los
ingenios:

- Se capacito a los inspectores técnicos destacados en cada ingenio, responsables de ve-
lar, segun la Ley, por la relacion equitativa y transparente con los productores de cafa.

- Se capacité a los ingenieros agronomos que brindan asistencia técnica a todos los pro-
ductores de cafa.

Las acciones de sensibilizacion consistieron en exposiciones y charlas en cafales y espacios abier-
tos, a lo largo de las seis zonas cafieras y los ingenios del pafs.

De igual forma, el tema fue abordado en un encuentro anual que realiza la agroindustria azuca-
rera de Costa Rica al cierre de cada zafra. Se consideré que la relevancia que los miembros del
sector dan al encuentro anual, ofrecia una gran oportunidad para reiterar el mensaje contra el
trabajo infantil.

De igual forma, se colocaron afiches en centros de trabajo, pulperias, cdmaras de productores de
cafa y lugares publicos. Los mensajes de la campafia también aparecieron publicados durante
varios meses, en la revista cafera.

I. Estrategias de implementacion

Estrategia de coordinacion

= la campafna fue disefada e implementada por LAICA, aprovechando su capacidad como
instancia de encuentro de ingenios y productores de cafa.

Estrategia de comunicacion

= |a campafa buscd aprovechar la relacion existente entre el personal técnico de LAICA con
los ingenios y proveedores de cafa. En este sentido, el mensaje en contra del trabajo infantil
provenia de personas allegadas, con las que era mas facil atender dudas.

m  Se buscé desarrollar charlas en espacios abiertos, propios de las zonas de trabajo, a efecto
de facilitar un ambiente cercano, de confianza y accesible.

m  Se contd con material grafico y audiovisual.
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Estrategia de sensibilizacion

m  Se buscé enfatizar el conocimiento sobre el marco legal existente, asi como conocer las
consecuencias de su incumplimiento.

m  El elemento innovador de esta campafa consistia en tener material informativo en version
popular para que pudiera ser utilizado en todos los encuentros que se llevaran a cabo y
aprovechar abordar el tema de forma sistematica.

J. Actoresinvolucrados

Sector privado
= LAICA, como entidad responsable del disefio e implementacion.

m  Personal de ingenios y productores de cafa, como publico.

K. Nivel de labuena practica

Factores politicos

= Una de las condiciones del éxito de la campafa consistio en el apoyo que la Junta Directiva
de LAICA otorgd al proyecto.

Factores economicos

= La campafa fue implementada y disefiada con recursos propios de LAICA.

Factores sociales
m  El material creado se adapta a cualquier contexto (auditorio o cafial).

m  Los voceros se ubican en cada regiéon cafnera, por lo que el productor les tiene confianza.
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Introduccion

osta Rica ha ratificado las convenciones internacionales clave en relacion al trabajo

infantil. Asimismo, cuenta con legislacién nacional que cumple con los estandares

internacionales sobre salario minimo, trabajos peligrosos, prohibicion de trabajo for-
z0s0 Yy prohibicion de la trata de nifios, nifas y adolescentes, entre otros.

No obstante lo anterior, aun persiste en el pais una brecha entre el marco legal y su aplicacion
efectiva plena, para proteger a las personas menores de edad del trabajo infantil.

Ante dicha circunstancia, Costa Rica ha implementado esfuerzos que evidencian su compromiso
para llegar a ser un pais libre de trabajo infantil. Entre ellos se destaca la adopcién de la “Hoja
de ruta para hacer de Costa Rica un pafs libre de trabajo infantil y sus peores formas”, impulsada
por la Presidencia de la Republica en 2010, como una politica social de proteccion especial a
niflos y adolescentes trabajadores, resultante de un acuerdo nacional en el que se integran las
intervenciones publicas y privadas.

Dicha hoja de ruta contd con una programaciéon conjunta para el periodo 2011-2014; posterior-
mente, fue incorporada en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2020."

En la referida hoja de ruta se plantea como vision para el 2020, lo siguiente: “La participacion
de niAos, nifas y adolescentes de entre 5 y 17 anos en actividades laborales que perjudican su
desarrollo educativo, fisico y mental esta eliminada, al tiempo que se incrementan las garantias
del disfrute de todos sus derechos, especialmente los de proteccion, salud y educacion, tal como
lo establecen la Constitucion y las leyes nacionales.”

Los resultados a la fecha han sido positivos. La tasa de ocupacion de personas menores de edad
(entre 5y 17 afios) paséd de un 4,3% en el 2011 a un 3,1% en 2016. De estos datos cabe des-
tacar que en el caso de las personas entre 5y 14 anos (que por ley no pueden trabajar) la tasa
de ocupacion se establece en un 1,1% mostrando una disminucién de mas de 6 mil menores de
edad en puestos de trabajo.

1 WWW.mtss.go.cr
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Otro ejemplo del compromiso de Costa Rica con la eliminacién del trabajo infantil, lo constituye
su participacion en la “Iniciativa Regional América Latina y el Caribe Libre de Trabajo Infantil”?,
la cual surgi6 en el marco de la Tercerca Conferencia Mundial Sobre el Trabajo Infantil, realizada
en octubre de 2013, en Brasil. Dicha iniciativa es una plataforma de accion intergubernamental
que cuenta con el apoyo técnico de la Oficina Regional de la Organizacién Internacional del
Trabajo-OIT>.

Es importante sefalar que los esfuerzos antes mencionados estan claramente alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS4, entre los que se incluye la Meta 8.7, por medio de la
cual se busca erradicar toda forma de trabajo infantil para el 2025.

En ese contexto, la agroindustria azucarera costarricense, como parte del sector productivo,
también estéd fuertemente comprometida con el objetivo de asegurar a los nifios y adolescen-
tes del pais, el goce de sus derechos de proteccion, salud y educacién, sin practicas de trabajo
infantil.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INEC, el sector agricola
costarricense tiene el mayor porcentaje del trabajo infantil y adolescente.

No obstante lo anterior, no se cuenta con informacion documentada que evidencie una practica
de trabajo infantil en la agroindustria azucarera. En virtud de ello, el sector ha buscado ser proac-
tivo frente a este reto, desarrollando diversas acciones coordinadas a través de su organizacion
sectorial, la Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar-LAICA.

Dicha entidad es una corporacion no estatal creada por ley®, con personeria juridica propia y ca-
pacidad publica y privada, pues aplica el Derecho Publico en el ejercicio de potestades publicas re-
gulatorias del sector cafiero azucarero y el Derecho Privado en todas sus actividades empresariales
y comerciales.

La mision de LAICA es mantener un régimen equitativo de relaciones entre los productores de
cafna y los ingenios de azucar que garantice a cada sector, una participaciéon racional y justa y
ordenar los factores que intervienen en la produccién de la cafia y en la elaboracién y comer-
cializacion de sus productos. Asimismo LAICA contribuye a la investigacion, asistencia técnica,
transferencia de tecnologia y prestacion de servicios técnicos especializados en el desarrollo y
progreso de la agroindustria azucarera costarricense.

El sector se compone de 13 ingenios y aproximadamente 7,000 productores de cafia, agrupados
en 6 camaras:

m  Cdamara de Productores de Cafa del Atlantico.

s Cdmara de Productores de Cafna de Esparza.

2 http://www.iniciativa2025alc.org

3 En octubre de 2014, en Lima, durante 1a 18" Reunion Regional Americana de 1a OIT, los Ministros de Trabajo de 24 paises
suscribieron la Declaracién de Constitucion de la Iniciativa Regional. Posteriormente, el documento fue firmado por Hait{
y Granada, que se incorporaron formalmente a la red de los 26 paises. En esta reunion se integraron las organizaciones de
empleadores y de trabajadores a la Iniciativa, a través de cuatro representantes regionales de cada grupo.

4 Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Resolucion aprobada por la Asamblea Gene-
ral de Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015.

5 LAICA fue creada por la Ley No. 3579, y reorganizada por la Ley No. 7818.
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m  Camara de Productores de Cana de Guanacaste.
m  Cdamara de Productores de Cana del Pacifico.
m  Camara de Productores de Cana de San Carlos.

m  Cdamara de Productores de Cafa de la Zona Sur.
Todas ellas integran la Federacion de Camaras de Productores de Cafia de Costa Rica.

La conformacioén sui géneris en Costa Rica, en la que productores de cafia de azucar y los inge-
nios estan juntos en una misma organizacion, ha permitido el impulso de acciones conjuntas con
un enfoque de sostenibilidad del sector azucarero. Entre estas acciones se incluye, con la debida
preponderancia, el combate al trabajo infantil.

Es asi como se han desarrollado esfuerzos propios, y en alianza con otros actores como autori-
dades de gobierno, ONG’ s y cooperantes.

A continuacion se presenta la informacion sobre cuatro programas, considerados como buenas
practicas de cara al objetivo de combatir el trabajo infantil en el sector azucarero costarricense:®

m  Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Azucar de Costa Rica.
= Programa de fortalecimiento de PYMEs agricolas del sector cafiero “Cultivando Futuro”.
m  Participacion en la “Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil”.

m  Campanfa informativa “Dulce Nifiez".

6  Las buenas practicas relacionadas en el presente documento han sido identificadas con base en los criterios establecidos
en la “Guia para el intercambio de buenas pricticas y lecciones aprendidas para combatir el trabajo infantil y promover el
trabajo decente”.

Costa Rica
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1. Protocolo Sectorial de
Sostenibilidad del
Azucar de Costa Rica

A. Antecedentes

n el 2015, LAICA convoco a los representantes de los 13 ingenios del pais y de los produc-
tores de cafa de azUcar, para iniciar un didlogo sobre los aspectos sociales y ambientales
determinantes en la sostenibilidad del sector azucarero costarricente.

Dicho proceso duré aproximadamente doce meses, siendo cofinanciado por LAICA e ICCO Coo-
peration’. Asimismo, se conté con el acompafiamiento técnico de la Alianza de Empresas para
el Desarrollo-AEDS, la cual apoyé con el desarrollo de la metodologia y analisis de materialidad.

Como resultado del ejercicio desarrollado se elaboré el “Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del
AzUcar de Costa Rica”, por medio del cual se establecieron las condiciones que el sector debe
tener para asegurar su desarrollo sostenible.

En ese sentido, en sintonia con el marco legal costarricense y con los ODS de Naciones Unidas,
desde el inicio del proceso se identificd la importancia de evitar cualquier practica de trabajo
infantil.

Es importante mencionar que el Protocolo Sectorial de Sostenibilidad se estructura en dos partes:

= Un primer capitulo aplicable a ingenios, tanto en sus operaciones agricolas como industria-
les; y,

m  Un segundo capitulo, aplicable a empresarios productores de cafia de azlcar, para sus ope-
raciones agricolas.

Teniendo presente que los estandares definidos por el protocolo sectorial requeririan cambios
operativos y en algunos casos cambios culturales, asi como también varios esfuerzos econémi-
cos y técnicos, se establecié en adicion, una “hoja de ruta” por medio de la cual se impulsaria
una implementacion gradual y progresiva en un periodo de cinco afos.

7 ICCO Cooperation es una organizacion internacional holandesa de cooperacién para el desarrollo, con mds de 50 afios de
experiencia y presencia global. Contribuye en la reduccion de la pobreza y de la desigualdad, asegurando medios de vida
sostenibles, justicia, dignidad y seguridad. Sus fondos provienen del gobierno holandés, de gobiernos europeos, de fuentes
multilaterales, del sector privado y de iglesias holandesas. www.icco-cooperation.org

8 AED es una organizacion sin fines de lucro, creada en 1997, que busca la sostenibilidad y competitividad de Costa Rica, a
través de la promocién de modelos responsables de negocios en las empresas. Estd conformada por mds de 140 empresas
que trabajan de forma coordinada con la sociedad civil y el Estado a través de alianzas publico-privadas. www.aedcr.com
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Los dos capitulos del protocolo sectorial, asi como la hoja de ruta, abordaron el tema de trabajo
infantil.

B. Tipode buena practica

Inclusion del combate al trabajo infantil entre los objetivos de desarrollo sostenible del sector
azucarero, plamados en el “Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Sector Azucarero de Costa
Rica”.

C. Objetivos

Objetivo general

= Promover el desarrollo sostenible del sector cafero azucarero costarricense, evitando toda
forma de trabajo infantil.

Obijetivos especificos

m  Alinear a los diferentes actores del sector cafiero azucarero costarricense en el compromiso
de evitar toda forma de trabajo infantil.

m  Sensibilizar y concientizar al sector cafiero azucarero costarricense de la importancia de evi-
tar cualquier forma de trabajo infantil, consolidando un paradigma dentro del sector.

m  Concientizar sobre las consecuencias legales a las que se enfrentaria el productor o inge-
nio, en caso de contratar mano de obra infantil o trabajo adolescente en condiciones no
permitidas.

D. Entidad ejecutora

m  Entidad ejecutora: Liga Agricola Industrial de la Cafia de AzUcar-LAICA.

s Datos de la persona contacto:
Sra. Zaida Solano Valverde
Teléfono: +506 2284 - 6000
Correo electrénico: zsolano@laica.co.cr
Direccién: Barrio Tourndn, San José, Costa Rica

E. Duracion

El Protocolo Sectorial de Sostenibilidad es de aplicacion permanente, aunque considera una
revision periédica a efectos de actualizacién conforme los retos del sector.

El Protocolo cuenta con una hoja de ruta para su implementacién con un plazo de cinco afios,
gue va de 2017 a 2021.

F. Ambito de aplicacion

El Protocolo Sectorial de Sostenibilidad tiene una aplicacion en todo el ambito nacional para el
sector cafiero azucarero.
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G. Beneficiarios

m  Beneficiarios directos: los productores de cafia de azucar, las cdmaras de productores de
cafia de azucar, los ingenios y LAICA.

m  Beneficiarios indirectos: nifos y adolescentes de las zonas productoras de cafa e ingenios
del pais.

H. Aspectosrelevantes de la buena practica

El proceso de dialogo desarrollado entre los ingenios y productores de cafia de Costa Rica, llevod
a los involucrados a tomar conciencia que para asegurar el desarrollo del sector bajo un enfoque
de sostenibilidad, asi como también afianzar un alineamiento efectivo de sus esfuerzos con los
ODS de Naciones Unidas, se requeria de un proceso ordenado y guiado por una vision definida.
En virtud de ello se identifico la necesidad de elaborar el “Protocolo Sectorial de Sostenibilidad
del Azucar de Costa Rica”.

En dicho instrumento se buscd asegurar el debido respeto a los compromisos del pais con relacién a
la no existencia de trabajo infantil, en conformidad con el marco legal costarricense, asi como tam-
bién con la Meta 8.7 de los ODS, sobre la eliminacion de todas las formas del trabajo infantil en 2025.

De acuerdo con LAICA, la formulaciéon y aprobacion del protocolo sectorial y su hoja de ruta, por
parte de su Junta Directiva, constituy6 una practica innovadora en el combate al trabajo infantil,
pues ha permitido aprovechar el interés e impulso del sector en la busqueda de su desarrollo
sostenible para abordar los retos que presenta la problematica del trabajo infantil.

Otro elemento a resaltar lo constituye la dindmica de trabajo en grupo utilizada para formular el
protocolo y su hoja de ruta. A lo largo del proceso se conto con la participacion de representantes
de los ingenios y de las cdmaras de productores de cafia, bajo una metodologia muy activa que
permitié el afianzamiento de conceptos fundamentales a lo interno de las entidades que integran
al sector.

Este Grupo de Trabajo evoluciond hacia la posterior conformacion de un “Comité Sectorial de
Sostenibilidad”, integrado por un representante de cada ingenio y, segun los temas, se amplia
con un representante de cada cdmara de productores de cafia.

Esto ha permitido unificar acciones, visiones y objetivos. En este foro también se aprovecha para
compartir conocimientos sobre buenas practicas de los ingenios que son aprovechados por los
que inician la implementacion de cada tema del protocolo sectorial.

Con el Comité se busca no solo dar seguimiento a la implementacién y avance del protocolo
sectorial, sino también para resolver o agregar temas importantes a través del tiempo.

Por otra parte, es de importancia referirse al rol que tuvo AED, en virtud del cual se logro te-
ner un abordaje integral y profundo de los retos que plantea el desarrollo sostenible. Desde su
conocimiento especializado, AED gui6 las discusiones aportando informacion y criterio para la
busqueda de soluciones.

Costa Rica
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|.  Estrategias de implementacién

Estrategia de coordinacion

m  Se establecid un “Comité Sectorial de Sostenibilidad”, integrado por un representante de
cada ingenio y, segun los temas, se amplia con un representante de cada camara de produc-
tores de cafia. El comité es coordinado por LAICA. En él se emiten no solo los lineamientos
generales para el sector cafiero azucarero, sino el apoyo correspondiente.

m  Se estableci¢ una asociacion estratégica entre LAICA y AED.

Estrategia de movilizacion y gestion de recursos

®m  La lucha en contra del trabajo infantil en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible
del sector azucarero, conté con el apoyo de cooperacion holandesa a través de ICCO Coo-
peration. Asimismo se contd con recursos propios de LAICA.

Estrategia de comunicacion

= Se encomend6 al Comité Sectorial de Sostenibilidad la responsabilidad de asegurar la debi-
da comunicacién interna y externa sobre las acciones y avances alcanzados en la aplicaciéon
del protocolo.

Estrategia de sensibilizacion

m  El proceso de elaboracion del Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Aztcar de Costa Rica
implicd un proceso de didlogo entre ingenios y proveedores de cafia, con el acompafamien-
to de LAICA y AED, permitiendo profundizar en los retos de la sostenibilidad, como es la
plena eliminacién del trabajo infantil. Lo anterior permitié generar en el sector, conciencia
de la importancia del tema de trabajo infantil para un entorno sostenible, ademas de su
relacion con la productividad y competencia del sector.

m  Fue positivo el desarrollo de talleres con todos los técnicos y personas relacionadas con los
aspectos de sostenibilidad en los ingenios y de LAICA, ya que esto permitié disefiar una hoja
de ruta aplicable a cada ingenio.

m  Se capacitd a los ingenios participantes en los 10 principios del Pacto Global.

Estrategia de sostenibilidad

s Con el fin de asegurar la sostenibilidad del proyecto, se sometié a consideraciéon de la Junta
Directiva de LAICA, el borrador del protocolo sectorial y su hoja de ruta.

s Una vez aprobado el protocolo sectorial, los ingenios iniciaron con la ejecucion de acciones
alineadas al compromiso adquirido. Se considera que la elaboracion de la hoja de ruta cons-
tituye otro elemento que asegura la sostenibilidad del proyecto.

m  El Comité Sectorial de Sostenibilidad monitorea los avances e informa periédicamente a la
Junta Directiva de LAICA.
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J. Actoresinvolucrados

Sector Privado

m  Particip6 todo el sector azucarero costarricense a través de LAICA, representantes de los 13
ingenios del pafs y de las 6 camaras de productores de cafia. Desarrollaron el proceso de
didlogo que condujo a la elaboracion y adopcién del protocolo sectorial.

Organizaciones no gubernamentales

m  AED particip6 brindando acompafiamiento técnico especializado en la formulacién del pro-
tocolo sectorial.

m  Red Local de Pacto Global en Costa Rica, participd capacitando a representantes del sector
en los 10 principios de Pacto Global de Naciones Unidas.

Cooperantes

= |CCO Cooperation apoyd en el cofinanciamiento del proceso de elaboracion del protocolo
sectorial.

K. Nivel de labuena practica

Factores politicos

= Se ha alineado a todo el sector azucarero costarricense en una vision y actuacién comun,
para enfrentar el reto del trabajo infantil.

m  lacapacidad de LAICA como ente regulador del sector cafiero azucarero costarricense, le ha
permitido liderar el proceso de formulacion del protocolo sectorial y su hoja de ruta.

m | éxito que se estd obteniendo en la implementacion del proyecto se debe al compromiso
asumido por el sector, el cual buscd abordar de manera conjunta la relacion entre competi-
tividad y sostenibilidad.

Factores econémicos

m  El proceso de elaboracién del protocolo sectorial y su hoja de ruta fue cofinanciado por
LAICA e ICCO Cooperation.

= Lla implementacion esta siendo asumida por cada ingenio, los cuales han establecido sus
propios “indicadores individuales” de cumplimiento en conformidad con los plazos estable-
cidos en la hoja de ruta.

= En el &mbito de los proveedores de cafa, se ha considerado que la implementacién del pro-
tocolo requerird de cooperacién y/o esfuerzos en alianza con otras entidades.

Factores sociales

m  Flsector cafero azucarero costarricense tiene un modelo de organizacion idéneo, en el que unifica
a pequenos y grandes actores dentro de la cadena de valor. Esto facilita abordar los retos de manera
conjunta; cualquier pérdida o ganancia afecta a todo el sector y no a un Unico productor o ingenio.

m  Fue positivo el desarrollo de talleres con todos los técnicos y personas relacionadas con los
aspectos de sostenibilidad del sector.

Costa Rica
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2. Programa de
Fortalecimiento de PYMES
Agricolas del Sector
Canero “Cultivando Futuro”

A. Antecedentes

Segun datos de LAICA, el sector cafero costarricense cuenta con mas de 7 mil productores
de cafna de azulcar, de los cuales casi el 90% son pequefios productores que poseen unidades
productivas promedio menores a 3.3 hectareas y, en forma consolidada, producen el 45% de la
cafia entregada por los productores independientes.

Es valioso mencionar que muchas ocasiones, al ser pequefios productores de cafa, no se conside-
ran a si mismos como empresarios; tampoco identifican su rol como parte de una cadena de valor.

En ese contexto, el impulso de la agenda de sostenibilidad del sector cafiero azucarero costa-
rricense incluyendo el combate a toda forma de trabajo infantil, ha requerido el disefio de una
estrategia que tome en cuenta la estructura del sector y que identifique la mejor manera de
consolidar el enfoque de sostenibilidad.

Es de esta manera como surge el Programa para el Fortalecimiento de PYMES Agricolas del
Sector Cafero “Cultivando Futuro”, el cual toma como eje principal al Protocolo Sectorial de
Sostenibilidad del Azucar de Costa Rica®, adoptado por LAICA.

La primera etapa del programa ha sido implementada con apoyo de la cooperaciéon europea, a
través del Programa AL Invest 5.0'°. Esta primera etapa ha consistido en:

m | disefio de la estrategia, con los objetivos de sensibilizacion y capacitacion.

m | disefio de una serie de cajas de herramientas para alinear y apoyar las acciones de capa-
citacion y entrenamiento a los productores.

9 El Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Aziicar de Costa Rica es un instrumento que establece la vision y compromi-
sos del sector para impulsar el desarrollo sostenible. Fue adoptado en 2016, por la Junta Directiva de LAICA, luego de un
proceso de didlogo entre representantes de los ingenios y de los productores de cafia de aztcar.

10 El Programa AL-Invest 5.0 es uno de los proyectos de cooperacion internacional méds importantes de la Comisién Euro-
pea en Latinoamérica. Inicié en 1994 buscando atraer inversiones europeas a Latinoamérica, pero con el tiempo cambi6
de enfoque a promover la internacionalizacién e impulsar la productividad de micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de Latinoamérica. www.alinvest5.org
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= Una primera fase de implementacion de la misma, con una cobertura inicial de 200 pro-
ductores de cafa, dos camaras de productores de cafia: zonas norte y sur del pals, y tres
ingenios: Quebrada Azul, Cutris y El General.

Otro importante componente del programa es el desarrollo de seis herramientas tecnolégicas den-
tro de las que se encuentra una para e-learning o formacion en linea. Esta idea surge a raiz de una
encuesta de linea base que se hizo a los productores de cafia, en la que se identificd que, si bien no
contaban con computadoras, la gran mayoria tenian un celular inteligente. A partir de ello se consi-
deré que un mecanismo de formacion en linea podria acelerar la cobertura del programa de apoyo.

Es importante sefalar que LAICA ha contado con el apoyo técnico especializado de AED', la
cual ha participado activamente en el disefio e implementacién del programa.

Por otra parte, teniendo presente la limitante de los fondos y la necesidad de implementar el
programa a nivel nacional, se defini¢ adoptar un enfoque gradual y progresivo, iniciando con
dos de las seis zonas productoras de cafia.

En este proyecto se busca explicar de forma més detallada las reglas y las disposiciones normati-
vas nacionales e internacionales sobre el tema. De igual manera, se busca sensibilizar y capacitar
al proveedor de cafa en cuanto a sus responsabilidades como pequefio empresario.

B. Tipode buena practica

Programa integral de sensibilizacion, capacitacion e implementacion de temas sobre el desarro-
llo sostenible, incluyendo los retos de trabajo infantil, para pequefios empresarios productores
de cafa de azUcar.

C. Objetivos

Objetivo general

m  Evitar practicas de trabajo infantil por medio de la sensibilizacién, capacitacion e implemen-
tacion por parte de todos los actores dentro de la cadena productiva, con especial énfasis
en los pequefios y medianos productores del sector azucarero.

Objetivos especificos

m  Desarrollar una estrategia de sensibilizacion, capacitacion e implementacion para pequenos
empresarios sobre la importancia del desarrollo sostenible del sector, incluyendo el compro-
miso de evitar practicas de trabajo infantil.

s Construir una serie de cajas de herramientas de alineamiento y apoyo para acciones de
sensibilizacion, capacitacion e implementacion.

= Implementar una primera fase de sensibilizacién y formacién para pymes productoras de
cafa de azucar.

m  Desarrollar un grupo de herramientas tecnolégicas para apoyo de acciones de sostenibili-
dad, tales como, programas de formacién en linea.

11 AED es una organizacion sin fines de lucro, creada en1997, que busca la sostenibilidad y competitividad de Costa Rica, a
través de la promocién de modelos responsables de negocios en las empresas. Estd conformada por mds de 140 empresas
que trabajan de forma coordinada con la sociedad civil y el Estado a través de alianzas publico-privadas. www.aedcr.com
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D. Entidad ejecutora

m  Entidad ejecutora: Liga Agricola Industrial de la Cafa de AzUcar-LAICA.

= Datos de la persona contacto:
Sra. Zaida Solano Valverde
Teléfono: +506 2284 - 6000
Correo electronico: zsolano@laica.co.cr
Direccién: Barrio Tournén, San José, Costa Rica.

E. Duracion

La primera fase del programa tiene una duracién de un afo, a partir de mayo de 2017.

F. Ambito de aplicacion

El programa ha sido disefiado para tener alcance a nivel nacional, siendo implementado por
fases. La primera fase ha cubierto parte de dos de las seis zonas de produccion de cafia: zonas
norte y sur del pafs.

G. Beneficiarios

m  Beneficiarios directos: empresarios medianos y pequefos productores de cafa de azlcar;
camaras de productores de cafa; LAICA.

= Beneficiarios indirectos: ingenios; nifos y adolescentes de las zonas cafieras.

H. Aspectosrelevantes de la buena practica

El disefio del Programa para el Fortalecimiento de PYMES Agricolas del Sector Cafiero “Cultivando
Futuro”, destaca por diversas caracteristicas. En un primer momento es valioso hacer referencia al
enfoque de inclusion, al buscar integrar a pequenos y medianos productores de cafa, bajo una vi-
sién comun de desarrollo sostenible del sector cafiero azucarero, en el cual no existe trabajo infantil.

De cara a dicho objetivo, el programa busca concientizar a productores de cafia de azUcar sobre su
rol como pequefios y medianos empresarios, que a su vez son parte de una cadena de valor. En ese
marco, se brinda amplia relevancia al traslado de informacion sobre el marco legal costarricense.

Otro aspecto relevante en el disefio del programa lo constituye la construccion de capacidades
mediante la elaboracién de cajas de herramientas, las cuales quedaran compuestas por diversos
materiales, tales como:

= Carteles, materiales graficos e infograficos, etc., explicando facilmente las obligaciones que tie-
ne Costa Rica para la prevencién y erradicacion del trabajo infantil, tanto en las leyes nacionales
como en los convenios internacionales, asi como los efectos legales en caso de incumplimiento.

m  Presentaciones para el desarrollo de talleres.

= Informacién sobre regulaciones laborales, como salario minimo, etc.
m  Machotes de contratos de acuerdo a la legislacion laboral.

= Formularios de registro de edad para ingreso a fincas.

m  Guias para la elaboracion de mapeos de riesgos.
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Dichas cajas de herramientas seran utilizadas para las préximas etapas de implementacion del
programa de apoyo a pymes productores de cafia; sin embargo, también podra ser utilizada por
las Camaras de Productores de Cafa e ingenios, para jornadas de actualizacion periddica y/o
formacion de nuevos empresarios productores.

Por otra parte se destaca también el elemento innovador del programa, al hacer uso de tecno-
logias a través del programa de formacién en linea.

La plataforma que esta siendo disefiada tendré una capacitacion que contendra seis modulos,
siendo uno de ellos especificamente referido al trabajo infantil. La plataforma contendré videos
cortos explicando aspectos fundamentales sobre el tema.

Al final de los seis modulos se hara un examen en linea. De ser aprobado, se otorgara al pequefio
empresario productor de cafia, un certificado que podran bajar de la plataforma.

Ademas de los pequefios empresarios, la plataforma permitird también acceder a empleadores,
productores, ingenios, transportistas, entre otros actores de la cadena de valor. Esta plataforma
en linea incluira un componente que permitira llevar indicadores sobre el nimero de personas
que tomaron el curso, cuantos se certificaron, etc.

|. Estrategias implementadas

Estrategia de coordinacion
m  Se establecid una asociacion estratégica entre LAICA y AED.

s Conforme a los términos del Programa AL Invest 5.0, se establecié también una Oficina
Coordinadora, responsable de la implementacion de acciones, conforme a los lineamientos
de LAICA y AED.

Estrategia de movilizacion y gestion de recursos

m A partir de la alianza entre LAICA y AED, se desarrollé una propuesta con la que se participd
en el concurso de fondos del Programa AL Invest 5.0, de la cooperacién europea.

m  El disefio de la estrategia de sensibilizacién, capacitacion e implementacién, asi como los
otros componentes del programa de apoyo a pymes productoras de cafia de aztcar fueron
financiados con dichos recursos provenientes de AL Invest 5.0 y con una contrapartida de
LAICA. El programa también financié una primera etapa de capacitaciones a productores
pequenos y medianos en dos zonas caferas.

Estrategia de comunicacion

s Con relacion a la comunicacién interna, se establecid un mecanismo entre las entidades
ejecutoras del programa: LAICA, AED y la Oficina Coordinadora. Se desarrollaban sesiones
de trabajo semanales, asi como también se completaban informes de avance periédicos,
garantizando la fluidez de informacion.

m  Con relacion a la comunicacion externa, se realizaron acciones conforme a los lineamientos
de visibilidad requeridos por la cooperacién europea del Programa AL Invest 5.0.

Estrategia de sensibilizacion

= Teniendo presente que el publico objetivo del programa eran pequefos y medianos produc-
tores de cafia, se disefiaron mensajes adecuados a sus realidades.
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m  En el desarrollo de los talleres se ha hecho énfasis en exponer el marco legal con relacion al
trabajo infantil, asi como las consecuencias de su incumplimiento. También se ha dado debi-
da importancia a sensibilizar sobre la necesidad de asegurar la permanencia de las empresas
proveedoras de cafa a partir de la adopcién de un enfoque de sostenibilidad.

Estrategia de sostenibilidad

= Se adoptd como eje principal del programa de apoyo a pymes productoras de cafia, el Proto-
colo Sectorial de Sostenibilidad del Aztcar de Costa Rica, con lo cual se busca avanzar bajo
un camino ya avalado por el sector azucarero.

= Alo largo del disefio e implementacion del programa se ha contado con el respaldo de la
Junta Directiva de LAICA, la cual recibe informes periédicos de avances.

J. Actoresinvolucrados

Sector Privado

s LAICA, participa como parte de equipo responsable del disefio e implementacion del
programa.

m  Productores de cafia, sus camaras e ingenios, participan como objeto de las acciones de
sensibilizacion y capacitacion.

Organizaciones no gubernamentales

m  AED, participa brindando apoyo técnico especializado en responsabilidad social empresarial
y sostenibilidad.

Cooperantes

= La Unién Europea a través del Programa AL Invest 5.0, participa brindando apoyo financiero
para el disefio e implementacién de la primera fase del programa.

K. Nivel de labuena practica

Factores politicos

m  El programa es disefiado con base en el Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del Aztcar de
Costa Rica, garantizando la coherencia necesaria entre los diversos esfuerzos, presentes y
futuros, que implemente el sector azucarero en materia de desarrollo sostenible, incluyendo
el combate al trabajo infantil.

m  laalianza entre LAICA y AED para el impulso del proyecto se considera como un elemento
clave para el éxito del programa.

Factores econémicos

m  Eldiseno e implementacién de la primera fase del programa ha sido ejecutado con el apoyo
del Programa AL Invest 5.0 y con la contrapartida aportada por LAICA.

m  Se han cubierto, parcialmente, dos de las seis zonas productoras de cafa del pais, por lo que
se deberd trabajar en la identificacién de nuevos recursos.
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Factores sociales

s Conforme a la estrategia desarrollada, las actividades de sensibilizacién y capacitacién son
ejecutadas en el interior del pais, en cada zona cafera. Con ello se facilita un mayor nivel de
participacion de empresarios productores de cafia.

s Conforme a encuestas ejecutadas, el programa toma en consideracion la amplia disponibi-
lidad de teléfonos celulares inteligentes entre los empresarios productores de cafa. A partir
de ello se disefia un programa de formacion en linea, como una medida innovadora, ad hoc
para el sector azucarero costarricense.

En el Sector Canero N O
Azucarero Costarricense

. Trabajo
decimos: J

Infantil

¢&Qué legislacion existe en
Costa Rica, para proteger alos
ninos y adolescentes?

« Constitucion Politica. « Ley 8922 Prohibicion del

+ Cédigo de la Ninezy trabajo peligroso e insalubre
la Adolescencia para personas adolescentes

+ Cédigo de Trabajo trabajadoras.

¢Qué dice la legislacién?

Trabajo Infantil (O-1S aios) Trabajo adolescente (15-17 aiios)
Es Prohibido Permitido con regulaciones

* No permite que los nifios * Se le debe facilitar al adolescente el espacio
se desarrollen fisica, para estudiar y asistir al centro educativo.
emocional y + Se le deben dar las mismas garantias como
psicolégicamente. remuneracion y vacaciones que a

* Les puede causar una persona adulta.

enfermedades,lesiones * Lajornada no puede ser mayor a 6 horas

o deterioro en la salud. diarias ni 36 semanales.

» Causa bajo rendimiento * No pueden readlizar trabajo nocturno

o abandono ni trabajos peligrosos, como:

de la educacion. « Estar en espacios insalubres con altas
temperaturas, espacios cerrados, alturas
peligrosas o estar bajo tierra.
» Utilizar herramientas o maquinaria peligrosa.
* Levantar peso mayor a 15 kg los hombres
y 10 kg las mujeres.

$LAICA RSE

LIGA AGRICOLA INDUSTRIAL DE LA CANA DE AZUCAR
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3. Participacion en la
"Red de Empresas contra
el Trabajo Infantil’

A. Antecedentes

El éxito en la lucha contra el trabajo infantil requiere la participacion de los diferentes actores
de la sociedad. Las autoridades de gobierno, el sector empresarial, las organizaciones de la
sociedad civil deben ser parte activa en la busqueda de este objetivo, a partir de sus diferentes
capacidades.

Bajo esta premisa, en diferentes paises se han establecido redes de empresas buscando articular
esfuerzos como sector productivo, a fin de eliminar el trabajo infantil en sus cadenas de valor.

En América Latina se han establecido redes de esta naturaleza en Argentina, Brasil, Chile, Co-
lombia, Ecuador, Guatemala y Panama, Costa Rica no ha sido excepcion.

La “Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil de Costa Rica”, surgi¢ en 2015 como un acuerdo
voluntario, a partir de una invitacion lanzada por la Vicepresidencia de la Republica.

Las empresas participantes, entre ellas la Liga Agricola Industrial de la Cafia de AzUcar-LAICA, se
comprometieron a defender y promover los derechos de la poblacion menor de edad trabajado-
ra; especialmente, el derecho a la educacion, la salud y el desarrollo integral.

El acuerdo de constitucion de la red fue firmado en Casa Presidencial y tuvo como testigos a
representantes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de la Organizacion Internacional del
Trabajo-OIT, y del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-UNICEF. En él, miembros del
sector empresarial manifestaron lo siguiente:

“Nosotros, los representantes de empresas y empleadores, con motivo de la reuniéon en
Casa Presidencial para analizar la participacion del sector empresarial en los esfuerzos
de prevencién y erradicacion del trabajo infantil y adolescente peligroso, fenémenos
gue atentan contra el desarrollo social y econéomico del pais, reconocemos los esfuer-
zos realizados en Costa Rica y destacamos que es una responsabilidad colectiva de las
empresas publicas y privadas, los empleadores y el Estado, y tenemos un compromiso
ineludible en contribuir con el entorno en el que operamos.

En consecuencia, nos unimos en la defensa y promocion de los derechos de la pobla-

cion menor de edad trabajadora; especialmente, en el derecho a la educacién, salud y
desarrollo integral.
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Y acordamos:

De manera voluntaria, consolidar y formar parte de la Red de empresas contra el trabajo
infantil de Costa Rica, y comprometernos en apoyar los esfuerzos que a través de esta
via se definan a futuro” .

B. Tipode buena practica

Participacion activa en una alianza de empresas comprometidas en la lucha contra el trabajo
infantil.

C. Objetivos

Objetivo general

= Defender y promover los derechos de la poblacién menor de edad; especialmente, el dere-
cho a la educacion, la salud y el desarrollo integral.

Objetivos especificos
®  Integrar y/o coordinar esfuerzos de erradicacion y prevencion del trabajo infantil.

m  Sensibilizar y concientizar sobre la problematica del trabajo infantil al personal de las empre-
sas participantes, asi como a sus clientes y proveedores.

m  Facilitar la coordinacién y comunicaciéon con las autoridades de gobierno, vinculadas a la
erradicaciéon y prevencion del trabajo infantil.

D. Entidad ejecutora
m  Entidad ejecutora: Liga Agricola Industrial de la Cafa de AzUcar-LAICA.

= Datos de la persona contacto:
Sra. Zaida Solano Valverde
Teléfono: +506 2284 - 6000
Correo electrénico: zsolano@laica.co.cr
Direccién: Barrio Tourndn, San José, Costa Rica

E. Duracién
La Red de Empresas fue establecida en diciembre de 2015, mantiéndose vigente en la actualidad.
F. Ambito de aplicacion

La red de empresas tiene cobertura a nivel nacional.

12 Noticia de la pagina oficial de la Iniciativa Regional América Latina y el Caribe libre de trabajo infantil. http://www.
iniciativa2025alc.org/es/red-de-empresas-cr
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G. Benficiarios directos e indirectos

= Beneficiarios directos: sector empresarial; nifos y adolescentes costarricenses.

m  Beneficiarios indirectos: sociedad costarricense.

H. Aspectosrelevantes de la buena practica

El modelo de la Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil de Costa Rica tiene como referencia
a su organizacion homologa de Ecuador, a raiz de un taller realizado en 2014, donde represen-
tantes de la red ecuatoriana compartieron su experiencia con Costa Rica.

Cuenta con la participacion de diversos sectores como el agricola, banca, publicidad y telecomu-
nicaciones, entre otros. Asimismo cuenta con el apoyo de OIT y UNICEF.

Los representantes de las empresas sostienen reuniones periddicas. Entre los impactos positivos
de la red pueden identificarse los siguientes:

= Apoya al impulso de una mayor conciencia, sobre la problematica del trabajo infantil a partir
de la visibilidad de la red y de las empresas participantes, bajo un objetivo comun.

= Facilita el intercambio de conocimientos y experiencias.
= Ha permitido que el sector empresarial cuente con una capacidad de interlocucion frente a
las autoridades de gobierno, en el abordaje de los retos que genera el trabajo infantil.

Los recursos para el desarrollo de las acciones dependen del presupuesto que las mismas empre-
sas disponen con este fin.

Conforme a los objetivos de la red, LAICA ha implementado diversas acciones:

= Se implement6 la campafa de sensibilizacién “Dulce Nifiez".

= Se incluye una cldusula en los contratos con proveedores, el compromiso de respeto a la
legislacion nacional, incluyendo lo referido a trabajo infantil.

= Se impulsé la elaboracién e implementacion del Protocolo Sectorial de Sostenibilidad del
AzUcar de Costa Rica.

I. Estrategias implementadas

Estrategia de coordinacion
= Se realizan reuniones periddicas entre las empresas integrantes de la red.
= Se cuenta con apoyo técnico de OIT y UNICEF.

= Se mantiene comunicacién con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, dando sequi-
miento a la “Hoja de Ruta para Hacer de Costa Rica un Pais Libre de Trabajo Infantil y sus
Peores Formas: 2015-2020".

Estrategia de comunicacion

= Se elaboré un video para dar a conocer la conformacién y objetivos de la red. Se encuentra
disponible en YouTube.

m  Las empresas participantes divulgan la existencia de la red y sus objetivos.
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Estrategia de gestion

m  Elaboracién de un Plan de Trabajo de la Red para focalizar mejor sus esfuerzos.

Estrategia de sensibilizacion
m  Se participa en actividades y foros abiertos a la sociedad civil.

m  Las empresas participantes en la red dan visibilidad al “Dia Mundial Contra el Trabajo Infan-
til"”, conmemorando el 12 de junio de cada afo.

J. Actoresinvolucrados

Sector privado

m  Empresas comprometidas en la lucha contra el trabajo infantil: aseguran el mantenimiento
de la red; impulsan la ejecucion de acciones; mantienen comunicacion con autoridades de
gobierno.

Sector publico
= Vicepresidencia de la Republica: impulsé la creacion de la red.

= Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: mantienen comunicacién y coordinacion con la
red.

Organismos internacionales

= OIT y UNICEF, brindan asesoria y apoyo técnico a la red.
K. Nivel de labuena practica

Factores politicos

m  La red posibilita el compromiso a alto nivel de las empresas en la lucha contra el trabajo
infantil, permeando en las estructuras de las mismas, asi como sus proveedores.

m  Facilita la comunicacion y coordinaciéon de acciones entre el sector empresarial y las autori-
dades de gobierno. Se generan sinergias entre ambos sectores.

Factores econémicos

®m Las empresas impulsan las acciones en contra del trabajo infantil con sus recursos
propios.

Factores sociales

m  Las acciones de la red empresarial son de gran valor para la sensibilizacién del sector produc-
tivo en general, al marcar su liderazgo en el respeto del marco legal relacionado al trabajo
infantil.
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4. Campana Informativa
"Dulce Ninez"

A. Antecedentes

Entre los principales retos que se presentan en la lucha contra el trabajo infantil debe destacarse
la falta de conciencia sobre las consecuencias nocivas de dicha practica, asi como el desconoci-
miento del marco legal vigente.

También es comun encontrar la percepcion que los nifos deben trabajar para aprender a ser
responsables, o para desarrollar habilidades en el oficio que han desempefado sus padres, como
su medio de subsistencia en el futuro.

Existe también la fuerte percepciéon que el trabajo infantil es una solucion a problemas como la
pobreza.

Al combatir el trabajo infantil se debe tener presente que hay diversas causas que mantienen
una resistencia cultural.

En este contexto, la Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar-LAICA identificé la importan-
cia de desarrollar una campana de sensibilizaciéon en torno a la importancia de evitar el trabajo

infantil en el sector azucarero.

Es asi como surgioé la campana “Dulce Nifiez”, con un alcance nacional, a efecto de cubrir a toda
la cadena productiva, desde los productores de cafia hasta los ingenios.

Segun estadisticas con las que cuenta LAICA, la campafa de sensibilizacion contra el trabajo

infantil llegd, de manera directa, a mas de dos mil personas en las seis zonas caferas de Costa
Rica. Ha sido valorada por LAICA como un ejercicio exitoso.

B. Tipode labuenapractica

Campana informativa y de sensibilizacién sobre la importancia de erradicar y prevenir el trabajo
infantil.

Costa Rica
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C. Objetivos

Objetivo general

m  Evitar la practica de trabajo infantil en el sector cafiero azucarero costarricense.

Objetivos especificos
m  Sensibilizar a los integrantes del sector sobre la importancia de evitar el trabajo infantil.

s Concientizar a los integrantes del sector sobre las consecuencias negativas de contratar
menores en las diferentes etapas del proceso agricola e industrial, por los efectos adversos
para la niflez, asi como en la reputacion del sector azucarero costarricense.

®m  Impulsar un paradigma de respeto a los derechos a la educacién, salud y desarrollo integral
de los menores de edad.

D. Entidad ejecutora
m  Entidad ejecutora: Liga Agricola Industrial de la Cafa de AzUcar-LAICA.

s Datos de la persona contacto:
Sra. Zaida Solano Valverde.
Teléfono: +506 2284-6000.
Correo electrénico: zsolano@laica.co.cr
Direccién: Barrio Tournén, San José, Costa Rica.

E. Duracion

La campana informativa tuvo una duracion de 6 meses, de junio a diciembre de 2016. Se con-
sidera la importancia de replicarla con cierta periodicidad, a efecto de asegurar la consolidacion
del mensaje entre los miembros de la cadena de valor.

F. Ambito de aplicacion
La campana informativa tuvo una cobertura nacional.

G. Benficiarios

m  Beneficiarios directos: nifios de las zonas caferas del pais; productores de cafia de azlcar;
camaras de productores de cafia de azlcar; ingenios; LAICA.

m  Beneficiarios indirectos: sociedad costarricense.

H. Aspectosrelevantes de la buena practica

La Junta Directiva de LAICA aprobd trabajar la sensibilizacién y capacitacién contra el trabajo in-
fantil como un tema prioritario del sector, otorgando recursos humanos y monetarios para ello.
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La campana fue nombrada “Dulce Nifiez”, buscando impulsar la visién de una nifez que goza
de sus derechos a la educacion, salud, seguridad y desarrollo; pero a la vez, vinculando concep-
tos entre el sector azucarero y la nifiez costarricense.

Para el disefio de los contenidos de la campafia se considerd de gran importancia dar a conocer
las regulaciones tanto nacionales e internacionales de la materia, a efecto de concientizar sobre
la relevancia de su cumplimiento.

Para ello, se trabajé en dos vias:

= Se articularon los mensajes a trasladar, asegurando un lenguaje de facil comprensién para
los integrantes de la cadena de valor cafiero azucarero de Costa Rica. Con esa base se cred
material grafico y audiovisual.

m  Se capacitdé como “voceros de la campafa” a personal de LAICA ubicado en las regio-
nes cafieras del pafs. Se buscd aprovechar su cercania con los productores de cafia y los
ingenios:

- Se capacito a los inspectores técnicos destacados en cada ingenio, responsables de ve-
lar, segun la Ley, por la relacion equitativa y transparente con los productores de cafa.

- Se capacité a los ingenieros agronomos que brindan asistencia técnica a todos los pro-
ductores de cafa.

Las acciones de sensibilizacion consistieron en exposiciones y charlas en cafales y espacios abier-
tos, a lo largo de las seis zonas cafieras y los ingenios del pafs.

De igual forma, el tema fue abordado en un encuentro anual que realiza la agroindustria azuca-
rera de Costa Rica al cierre de cada zafra. Se consideré que la relevancia que los miembros del
sector dan al encuentro anual, ofrecia una gran oportunidad para reiterar el mensaje contra el
trabajo infantil.

De igual forma, se colocaron afiches en centros de trabajo, pulperias, cdmaras de productores de
cafa y lugares publicos. Los mensajes de la campafia también aparecieron publicados durante
varios meses, en la revista cafera.

I. Estrategias de implementacion

Estrategia de coordinacion

= la campafna fue disefada e implementada por LAICA, aprovechando su capacidad como
instancia de encuentro de ingenios y productores de cafa.

Estrategia de comunicacion

= |a campafa buscd aprovechar la relacion existente entre el personal técnico de LAICA con
los ingenios y proveedores de cafa. En este sentido, el mensaje en contra del trabajo infantil
provenia de personas allegadas, con las que era mas facil atender dudas.

m  Se buscé desarrollar charlas en espacios abiertos, propios de las zonas de trabajo, a efecto
de facilitar un ambiente cercano, de confianza y accesible.

m  Se contd con material grafico y audiovisual.
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Estrategia de sensibilizacion

m  Se buscé enfatizar el conocimiento sobre el marco legal existente, asi como conocer las
consecuencias de su incumplimiento.

m  El elemento innovador de esta campafa consistia en tener material informativo en version
popular para que pudiera ser utilizado en todos los encuentros que se llevaran a cabo y
aprovechar abordar el tema de forma sistematica.

J. Actoresinvolucrados

Sector privado
= LAICA, como entidad responsable del disefio e implementacion.

m  Personal de ingenios y productores de cafa, como publico.

K. Nivel de labuena practica

Factores politicos

= Una de las condiciones del éxito de la campafa consistio en el apoyo que la Junta Directiva
de LAICA otorgd al proyecto.

Factores economicos

= La campafa fue implementada y disefiada con recursos propios de LAICA.

Factores sociales
m  El material creado se adapta a cualquier contexto (auditorio o cafial).

m  Los voceros se ubican en cada regiéon cafnera, por lo que el productor les tiene confianza.

Buenas Practicas de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil en el Sector Azucarero Centroamericano
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